Verificar RUC de Tercero

44 ;¢Para quién es esta guia? Usuario de facturacién / Contador / Administrador
Tiempo estimado: 3 minutos
Mdédulo en iDempiere: Menl - Terceros - Terceros (0 menu de Procesos de
Facturacién Electrénica)

¢, Para que sirve?

Esta funcién permite validar de forma automatica y en tiempo real el Registro Unico de
Contribuyente (RUC) de un cliente o proveedor directamente contra la base de datos de la
Direccion General de Ingresos (DGI) de Panama, a través de la integraciéon con FacturaFacil (PAC).

Gracias a esta operacién, usted podra verificar si un cliente es vélido para facturacién, obtener su
Razoén Social exacta registrada ante el gobierno, conocer su Digito Verificador (DV) oficial y saber si
estd afiliado al sistema de Factura Electrénica. Esto previene errores de facturacién y rechazos por
parte de la DGI debido a datos de identificacién fiscal incorrectos.

Antes de comenzar

Verifigue que se cumplan estos requisitos antes de usar esta funcién:

[l El Tercero (cliente o proveedor) debe tener configurado su nimero de RUC en el campo
RUC.

[l El Tercero debe tener asignado un tipo de identificacion fiscal (ej. Cédula, RUC, etc.) en
Tipo de Identificacion Fiscal.

[1 El sistema de iDempiere debe tener conexién activa a internet.

[l En ambiente de produccién, la organizacién de la transaccién debe tener configurada

una clave de API activa de FacturaFacil en la ventana Configuracion de Facturacion
Electronica.



Pasos

Paso 1: Abrir la ventana Terceros

Abra el menu principal de iDempiere, navegue a la carpeta de Terceros y seleccione la ventana
Terceros.

[[] [CAPTURA: Vista del menu lateral de navegacién de iDempiere resaltando la carpeta "Terceros
y la opcién de menu "Terceros" en estado inicial]

Paso 2: Buscar el registro a verificar

Busque y seleccione el cliente o proveedor que desea validar. Verifique que tenga el nimero de
RUC en el campo RUC.

[[] [CAPTURA: Vista detallada de la ficha de un Tercero, resaltando el campo RUC con un nimero de
RUC de Panama y el campo de Digito Verificador (DV) actualmente ingresado en el sistema]

Paso 3: Iniciar el proceso de verificacion

Haga clic en el botdn de procesos (icono de engranaje o botén Verificar RUC de Tercero)
ubicado en la barra de herramientas superior de la ventana de Terceros.

[[1 [CAPTURA: Barra de herramientas superior del registro de Terceros, resaltando la ubicacién
exacta del icono de engranaje o botén para iniciar el proceso de verificacion]

Paso 4. Configurar los parametros de ejecucion

Si el proceso se ejecuta desde la ficha de Terceros, el sistema autodetectara el tercero
seleccionado de forma automatica. Si se ejecuta desde el menu general, se presentara una
ventana de parametros:

Campo en pantalla Para qué sirve Cuando usarlo
Tercero Selecciona el tercero especifico que Uselo si ejecuta el proceso desde el
se desea consultar. menu general. Si lo ejecuta desde el

registro del cliente, déjelo en blanco
para validar el tercero en pantalla.



[(IJ [CAPTURA: Ventana de didlogo emergente mostrando el parametro "Tercero" completado con el
nombre del cliente a verificar. Resaltar el botdn "Aceptar" en la parte inferior]

Haga clic en Aceptar para iniciar la comunicacién con el servicio de validaciéon de la DGI.

Paso 5: Verificar el resultado

Una vez completada la consulta, el sistema mostrard uno de los siguientes mensajes segun la
respuesta recibida:

? Proceso exitoso (DV coincide):

El sistema mostrarad un cuadro informativo detallando los datos de la DGl y confirmando que
coinciden con los guardados en el ERP:

44 "=== Resultado Consulta RUC ==
Tercero: [Nombre Cliente]
RUC Consultado: 155723374-2-2022
Viélido: v Si
DV (DGI): 91
Razén Social: FACTURA FACIL S.A

v DV coincide con el registrado en iDempiere"

Qué significa: EI RUC y el Digito Verificador ingresados en iDempiere son correctos y validos ante la
DGI. Puede facturarle al cliente con total seguridad de que los datos fiscales son correctos.

[[] [CAPTURA: Ventana de didlogo emergente de iDempiere mostrando el mensaje de éxito y la
linea "v DV coincide con el registrado en iDempiere" resaltada en color verde]

?? Proceso con advertencia (Discrepancia en DV):

El sistema confirmard que el RUC es valido, pero advertird que el Digito Verificador guardado en
iDempiere no coincide con el oficial del gobierno:

44 "=== Resultado Consulta RUC ===
DV (DGI): 91

A ADVERTENCIA: El DV en iDempiere (55) NO coincide con el DV de la DGI (91)"




Qué significa y qué hacer: El RUC si existe en la DGI, pero el Digito Verificador (DV) ingresado en la
ficha del Tercero en iDempiere es incorrecto. Para evitar futuros rechazos de facturas electrénicas,
edite el campo DV en la ficha del Tercero y reemplace el valor anterior con el valor oficial
retornado (en este ejemplo, "91"). Guarde los cambios en la ficha.

(I [CAPTURA: Ventana de didlogo emergente mostrando la advertencia de discordancia de DV,
resaltando la advertencia en color rojo o amarillo y el valor del DV oficial que se debe colocar en la
ficha]

? Proceso con error:

Si la consulta no se pudo realizar por fallas de validacién o red, se mostrara una advertencia con el
prefijo @Error@:

44 "Tercero no encontrado" o "El Tercero 'Cliente Ejemplo' no tiene RUC
configurado (TaxID vacio)"

Qué significa: La validacidon no se completd. Por favor, lea la siguiente seccién para solucionar el
problema.

[[J [CAPTURA: Cuadro de didlogo de error de iDempiere con un icono de error y el texto informativo
con la descripcién de la fallal

¢, Qué pasa si...?

P: El sistema me muestra el error "No se indicé el Tercero"

R: Esto sucede si abrié el proceso desde la carpeta general de procesos y no especificé un cliente
en los parametros. Cierre la advertencia, vuelva a presionar el botén de verificaciéon y seleccione
un cliente o proveedor en el parametro Tercero.

P: El sistema me muestra el error "Tercero no encontrado"
R: El registro del Tercero especificado en los parametros no existe o fue eliminado de la base de
datos. Verifique que no se trate de un registro obsoleto o borrado por otro usuario administrativo.

P: El sistema me muestra el error "El Tercero '[Nombre]' no tiene RUC configurado
(TaxID vacio)"

R: El Tercero sobre el cual intenta correr la verificacién no tiene un nimero de RUC asignado. Vaya
a la ventana principal de Terceros, ubique el campo RUC (o TaxID), escriba el RUC oficial del
tercero, guarde los cambios y vuelva a ejecutar la verificacién.

P: El sistema me muestra el error "No se encontro FE_API_Key en la configuracion de FE
para la organizacion..."



R: En el entorno de produccién, la integracién requiere una clave de comunicacién vélida asignada
al sistema. Solicite al Administrador del Sistema que configure el APl Key correcto en la ventana
Configuracion de Facturacion Electrdnica para la organizaciéon a la que pertenece el Tercero.

P: El sistema me muestra un error de red o de servidor como "HTTP Error 500 al
consultar el RUC..." o "HTTP Error 401..."

R: Esto indica que el servidor de FacturaFacil o el portal de la DGI tienen problemas de conexién
temporal o las credenciales no son validas. Espere un momento y vuelva a intentar la verificacién.
Si el problema persiste con el error 401 (no autorizado), reporte el caso al Administrador del
Sistema para que revise las credenciales en la configuracién de facturacién electrénica.

Glosario

Término en pantalla Qué significa en lenguaje de negocio

Tercero El cliente o proveedor registrado en iDempiere al cual se le
va a facturar o comprar (mapeado desde C_BPartner).

RUC Registro Unico de Contribuyente. Es el nimero de
identidad tributaria Unico que tiene cada persona o
empresa en Panama ante la DGI.

Digito Verificador (DV) Coédigo numérico calculado por la DGI asociado al RUC que
sirve para validar la autenticidad del mismo.

DGI Direccién General de Ingresos de Panama. Organismo
gubernamental encargado de la recaudacién tributaria y
de regular la facturaciéon electrénica.

Factura Electronica Esquema fiscal obligatorio en Panama para emitir
comprobantes de venta vélidos de manera digital y en
tiempo real.

FacturaFacil El Proveedor Autorizado de Certificaciéon (PAC) que sirve de

puente tecnolégico entre iDempiere y la DGI para validar
los RUCs y las facturas electrénicas.

Historial de Consulta RUC Registro interno en base de datos (tabla FE_QueryRuclLog)
gue guarda la auditoria de cada consulta de RUC realizada.

¢, Necesita ayuda?

Si el problema persiste o recibe un mensaje de error no contemplado en esta guia, por favor

contacte al administrador de Tl de su empresa o al soporte técnico de Casa del Software,

adjuntando una captura de pantalla del mensaje de error exacto y el nombre del cliente
consultado.


https://www.casadelsoftware.com
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